REGULAMIN INTERNETOWEJ PLATFORMY HANDLOWO-INFORMACYJNEJ
SPOLKI IN CORPORE SP. Z 0.0.
WWW.INCORPORE.COM.PL

§1.
Definicje

Ponizszym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce znaczenia:

Lx

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Dzien wolny od pracy — niedziela lub Swieto okreslone w przepisach o dniach wolnych od
pracy.

Cena — oznacza cene Towaru brutto, umieszczong obok informacji o Towarze. Ceny wyrazone
sg w ztotych polskich i uwzgledniajg aktualny podatek VAT, chyba ze co innego wynika z opisu
Towaru.

E-mail — adres poczty elektroniczne;j.

Hasto — cigg znakéw alfanumerycznych niezbedny do identyfikacji Klienta w trakcie
uzyskiwania dostepu do Konta.

Klient — Konsument lub Przedsiebiorca nabywajgcy Towary udostepniane za pomoca
Platformy Handlowo-Informacyjnej przez Sprzedawce.

Konto — zbiér informacji przechowywanych w systemie informatycznym dotyczgcych danego
Klienta i sktadanych przez niego Zaméwien, do ktérego dostep wymaga podania Loginu i
Hasta.

Login — adres e-mail Klienta uzywany podczas procesu rejestracji i korzystania z Konta.
Polityka prywatnosci i cookies — dokument okres$lajgcy cele i zasady pobierania danych
przez Platforme Handlowo-Informacyjng spotki IN CORPORE Sp. z o.0., niezbednych do
Swiadczenia ustug przez Sprzedawce, a takze przechowywania i dostepu do informacji na
urzgdzeniach Klienta za pomocg plikéw cookies, stuzacych do realizacji ustug swiadczonych
drogag elektroniczng przez Sprzedawce, dostepny pod adresem:
www.incorpore.com.pl/polityka-prywatnosci.

Potwierdzenie Realizacji — zawiadomienie Klienta o przyjeciu oferty ztozonej przez Klienta i
realizacji Zamoéwienia, na wskazany przez niego adres e-mail, przez Sprzedawce.
Zawiadomienie zawiera potwierdzenie tresci oferty zaakceptowanej przez Sprzedawce, w tym
Cene, dane dotyczgce Towaru oraz szczeg6ty Dostawy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowsg, w tym nabywajgca Towar.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej dokonujgca ze Sprzedawcag czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$ci gospodarczg lub zawodowag, w tym nabywajgca Towar.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z Platformy Handlowo-
Informacyjnej, znajdujacy sie pod adresem: www.incorpore.com.pl/regulamin.

Sprzedawca — IN CORPORE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Czosnowie, adres: Polna 2, 05-152 Czosndéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XVI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000220609, REGON:
010604138, NIP: 5310006850, kapitat zaktadowy 530.000,00 zt w catosci wptacony, adres e-
mail: incorpore@incorpore.com.pl, tel. +48 22721 88 50, dostarczajgcy Towar za
posrednictwem Platformy Handlowo-Informacyjnej sp6tki IN CORPORE Sp. z 0.0..

Platforma Handlowo-Informacyjna spétki IN CORPORE Sp. z o0.0./PHI - serwis
internetowy dostepny pod adresem: www.incorpore.com.pl, za posrednictwem ktorego Klient
sktada Zaméwienia i dokonuje zakupu Towarow.
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16) Subskrypcja newslettera — ustuga newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany
przez Klienta adres e-mail wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe Sprzedawcy i jego
partneréw biznesowych, w tym tresci dotyczace Towardw, jak rowniez dostepnych promocji.

17) Towary — rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku lub co do tozsamosci, bedace
przedmiotem Dostawy na zaméwienie Klienta przez Sprzedawce w wykonaniu Umowy
zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron.

18) Sprzedaz Towaru — umowa sprzedazy Towaru lub Towaréw zawarta pomiedzy Sprzedawca,
a Klientem za posrednictwem Platformy Handlowo-Informacyjne;.

19) Dostawa Towaru lub Dostawa — dostarczenie Klientowi, bgdz podmiotowi trzeciemu
(klientowi Klienta)Towaru lub Towaréw za posrednictwem przewoznika, na skutek zawarcia
umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedawca, a Klientem.

20) Umowa — umowa sprzedazy zawierana na odlegtos¢, tj. za posrednictwem Platformy
Handlowo-Informacyjnej spétki IN CORPORE Sp. z 0.0. pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Jezeli Klientem jest Konsument, umowa zawierana jest w zgodzie z przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

21) Zamoéwienie — deklaracja woli zakupu Towaru uzewnetrzniona przez Klienta za
posrednictwem Platformy Handlowo-Informacyjnej spétki IN CORPORE Sp. z 0.0. poprzez
zdalne wypetnienie formularza elektronicznego, wystanie wiadomosci na adres e-mail lub
telefonicznie — o ile wybrany sposéb umozliwia Sprzedawcy identyfikacje Klienta, wskazuje
przedmiot Umowy, miejsce jego odbioru, $wiadczenia lub dostawy oraz forme ptatnosci Ceny
za Towar.

§2.
Postanowienia Ogdlne

. Administratorem PHI jest Sprzedawca.

Regulamin jest adresowany zaréwno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajgcych
z PHI oraz okresla rodzaje i warunki dostarczania Towaréw za pomocg PHI przez Sprzedawce,
jak réwniez tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin jest dostepny w PHI w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie,
wydrukowanie lub odtworzenie.

Dane wskazanie w paragrafie 1 pkt 14), stuzg do kontaktu Klienta ze Sprzedawca.

§3.

Rejestracja w PHI

Rejestracja Konta wymaga od Klienta zdalnego wypetnienia formularza elektronicznego poprzez

wprowadzenie wymaganych przez Sprzedawce danych, w tym danych osobowych obejmujgcych

imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny. Po prawidtowym

wypetnieniu  formularza elektronicznego, Klient otrzymuje od Sprzedawcy wiadomosé

potwierdzajgca rejestracje, Login oraz Hasto.

Rejestracja Konta wymaga nadto zaakceptowania przez Klienta:

1) Regulaminu,

2) Polityki prywatnosci i cookies,

3) zgody na przetwarzanie danych osobowych Klienta przez Sprzedawce w celu realizaciji
Zamoéwien.

Klient nie ma obowigzku akceptacji ewentualnych pozostatych, opcjonalnych zgdd,

nieuwzglednionych w ustepie poprzedzajacym.

Klient jest zobowigzany do podania wszystkich niezbednych danych umozliwiajgcych rejestracje,

prawidtowe funkcjonowanie Konta oraz sktadanie i realizacje Zaméwien.

Konto jest przypisane do Klienta. Klient bedacy Przedsiebiorcg ma mozliwo$¢ rejestracji wiecej

niz jednego Konta.

Strona 2z 16



N

10.

~N o

Informacje zgromadzone na Koncie dostepne sg dla Sprzedawcy. Klient ma mozliwosé
wprowadzenia adresu do dostarczenia Towaréw w celu realizacji Zamdwienia.

Konto dostepne jest dla osob, ktére zalogujg sie na nim podajgc odpowiedni Login i Hasto.

Klient ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta osobom
nieuprawnionym, w tym za tresci zamieszczane przez te osoby trzecie.

Umowy zawarte w zwigzku z Zamowieniami ztozonymi przez osoby trzecie korzystajgce z Konta
danego Klienta, uwazane sg za zawarte w imieniu Klienta i majg moc wigzgcg wobec tego
Klienta.

Ust. 8 i 9 niniejszego paragrafu nie ma zastosowania w sytuacji wtamania na konto Klienta przez
osobe trzecig, chyba, ze wtamanie na konto wynika z winy Klienta.

§4.

Rodzaj i zakres dziatalnosci

. Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na dostarczaniu Towaréw za posrednictwem PHI,

w postaci tresci przekazywanych i odbieranych z wykorzystaniem sieci Internet, poprzez
umozliwienie Klientom sktadania zaméwien w PHI, pobierania materiatéw informacyjnych w PHI.

Sprzedawca moze prowadzi¢ sprzedaz hurtowg oraz sprzedaz Towardw w celu dalszej ich
odsprzedazy.

Towary sprzedawane w PHI stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy, chyba ze co innego zostato
zastrzezone w opisie Towaru.

§5.

Sktadanie zamoéwien i zawarcie Umowy

Klient moze sktadaé Zaméwienia na Towary dostepne w PHI przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny
na dobe, z zastrzezeniem zakazéw lub ograniczet handlu wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Informacje zamieszczone w PHI nie stanowig oferty zawarcia umowy dotyczacej oferowanych w
nim Towaréw, tylko zaproszenie do sktadania ofert kupna
i pobierania tresci informacyjnych bedacych wiasnoscig intelektualng Sprzedawcy
i podlegajgcych ochronie prawnej. Nie stanowig one rowniez zapewnienia Sprzedawcy.

Klient moze ztozy¢é Zamoéwienie:

1) po zalogowaniu sie na Koncie z wykorzystaniem Loginu i Hasta Klienta,

2) poprzez zakupy bez rejestracii,

3) telefonicznie — wytgcznie Klienci bedacy Przedsigbiorcami.

Ztozenie ZamoOwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z niniejszym Regulaminem i
akceptacjg warunkdéw w nim zawartych.

W celu ztozenia Zamowienia na stronie internetowej PHI, Klient dokonuje wyboru Towaréw
podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane komunikaty i informacje
zawarte na stronie internetowej PHI.

Wybor zamawianych Towaréw przez Klienta dokonywany jest przez ich dodanie do Koszyka.
Zasadg jest, ze jednorazowo Klient sktada jedno Zamowienie, do ktérego wystawiana jest jedna
faktura oraz dokonywana jest jedna wysytka Towardw, z zastrzezeniem, ze faktur i wysytek moze
by¢ wiecej, gdy wysytka jednego lub kilku Towaréw musi by¢ o jaki$ czas odroczona.

W przypadku, gdy Klient ztozy Zamdwienie gwarantujgce mu dodatkowe rabaty za wartosé
Zamowienia, a z okreslonych powoddw wysytka i fakturowanie musi nastgpi¢ w kilku etapach,
uzyskane rabaty obowigzujg nawet, gdy wartosci faktur czgstkowych do Zamoéwienia bedg
nizsze, niz progi rabatowe.

W trakcie procedury Zamawiania Klient wybiera odpowiednig forme przesyiki i ptatnosci oraz
wskazuje dane konieczne do zrealizowania Zamowienia, w szczego6lnosci imie i nazwisko
(nazwe), adres Dostawy.
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Podczas sktadania Zaméwienia Klient moze wyrazié zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej. Faktury bedg wysytane na adres e-mail wskazany w Koncie Klienta lub wskazany
w procesie sktadania Zaméwienia bez rejestracji. Jesli Klient nie wyrazi zgody na otrzymywanie
faktur drogg elektroniczng, faktury zostang wystane w formie tradycyjnej, tj. papierowej wraz z
Zamowieniem.

W trakcie sktadania Zamoéwienia, Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
zmian w zakresie wyboru Towardw.

Procedura skfadania Zamowienia konczy sie w chwili nacisniecia przycisku ,Potwierdzam Zakup”,
lub przycisku o analogicznej tresci.

Ztozenie Zamoéwienia przez Klienta stanowi oswiadczenie woli zawarcia umowy ze Sprzedawca.
W przypadku Zaméwienia ztozonego telefonicznie, Klient bedgcy Przedsiebiorcg przekazuje
Sprzedawcy informacje w zakresie Towardw, ktére majg byé przedmiotem nabycia. Dokonujac
Zamowienia telefonicznego, Klient wyraza zgode na to, aby Sprzedawca wprowadzit Zamowienie
na Koncie Klienta w PHI zgodnie z trescia Zaméwienia telefonicznego. Procedura ztozenia
Zaméwienia telefonicznie kohczy sie w momencie, w ktérym Sprzedawca wprowadzi Zamdwienie
na Koncie Klienta.

Po dokonaniu Zamoéwienia Klient otrzymuje wiadomosé e-mail z Potwierdzeniem Ziozenia
Zamowienia na adres e-mail wskazany podczas skladania Zamowienia. Wiadomos¢ jest
wygenerowana automatycznie.

Do zawarcia umowy dochodzi w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajgcej
przyjecie Zamoéwienia. W razie watpliwosci, za dzieh zawarcia umowy uwaza sie dzien, w ktérym
ta wiadomos¢ wptyneta na serwer poczty elektronicznej obstugujgcy adres e-mail podany przez
Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie i potwierdzenie istotnych postanowien umowy
nastepuje poprzez przestanie Klientowi na e-mail potwierdzenia Zaméwienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu, sg zawierane w jezyku polskim.

§6.

Realizacja Zamowienia i Dostawa Towaru

Czas realizacji Zamoéwienia obejmuje czas przygotowania Towaru do wysytki oraz czas Dostawy
Towaru. Jest on zawsze ustalany indywidualnie i jest zalezny w szczegélnosci od rodzaju Towaru
i jego dostepnosci.

Zaméwione Towary zostang dostarczone w sposéb wskazany w podsumowaniu ,Koszyka” i
zgodny z dyspozycjami podanymi w formularzu na stronie ,Dostawa i ptatnosci”, przy czym kilka
Zamowien do tego samego Klienta, moze by¢ dostarczonych w jednej przesyice.

Realizacja zaméwienia nastepuje w szacowanym terminie wskazanym w wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamdwienia. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia w
podanym terminie, Klientowi zostanie zaproponowany nowy termin realizacji Zaméwienia lub
mozliwo$¢ odstgpienia od umowy.

Jezeli Zamowienie ztozyt Konsument, Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ Towar niezwitocznie
nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia Zamdéwienia. Wydanie Towaru oznacza
przekazanie Towaru przewoznikowi w celu jego dostarczenia lub osobisty odbiér Towaru.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego Towaru:

1) odbidr osobisty,

2) przesyika kurierska,

3) przesytka kurierska pobraniowa,

4) przesytka paczkomatowa,

Odbiér osobisty jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 15:00, pod
adresem IN CORPORE Sp. z 0.0., Hornéwek, ul. XII Poprzeczna 14, 05-080 lzabelin. Dopuszcza
sie odbidr z innego adresu po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Klientem.

Strona 4z 16



10.

11.

o

Koszty Dostawy ponosi Klient. Koszty Dostawy Towaru zostajg wskazane Klientowi w trakcie
sktadania Zaméwienia.

Zaméwienia sg realizowane w dni robocze od poniedziatku do pigtku. Czas realizacji zaméwienia
nie dotyczy dni wolnych od pracy dla Sprzedawcy.

W przypadku Zaméwienia Towarédw o réznych terminach Dostawy, jej terminem jest najdtuzszy
podany termin.

Sprzedawca wskazuje, ze sprzedaz dokonywana za posrednictwem PHI co do zasady odbywa
sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku ztozenia Zamowienia za granice,
Sprzedawca powiadomi Klienta, czy Zamowienie zostanie zrealizowane oraz o terminie wystania
zakupionego Towaru lub Towardw.

W przypadku, gdy Klient dokonuje Zaméwienia Towaréw na rzecz podmiotu trzeciego (swojego
klienta), w taki sposob, ze Dostawa bedzie realizowana bezposrednio do tego podmiotu, Klient
dokona w tym celu odrebnego Zamowienia i dostarczy wraz z zamoéwieniem plik - list
przewozowy dedykowany do wysytki tego konkrethego Zaméwienia. Zarbwno Zamowienie, jak i
list przewozowy bedg optacone przez Klienta.

§7.
Platnosci

Klient jest zobowigzany do zaptaty za zaméwiony Towar w zaleznosci od informacji zawartej w
PHI.

Cena i inne istotne warunki zwigzane 2z Towarem sg kazdorazowo podane
w opisie publikowanym na stronie PHI. Ceny zostaty wyrazone w ztotych polskich, zawierajg
wszystkie podatki (zawierajg podatek VAT) i cto badz optaty dodatkowe, chyba ze co innego
wynika z opisu Towaru.

W przypadku obnizenia ceny Towaru, obok informacji o obnizonej cenie, podana jest informacja o
najnizszej cenie danego Towaru w ciggu ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

Cena Towaru nie zawiera kosztéw Dostawy.

Informacja o Cenie Towaru ma charakter wigzgcy od momentu otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail potwierdzajagcej ztozone Zamowienie do momentu zakonczenia realizacji
Zamobwienia.

Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za Towary najp6zniej w ciggu 7 dni kalendarzowych
nastepujacych po dniu, w ktérym ztozyt Zamowienie, z uwzglednieniem sobét, niedziel oraz dni
ustawowo wolnych od pracy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamowienia
naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajgcym, po uprzednim poinformowaniu
Klienta drogg elektroniczng na adres e-mail. W przypadku Uméw zawieranych z
Przedsiebiorcami termin zaptaty moze zosta¢ ustalony przez strony indywidualnie, w takim
wypadku nie stosuje sie terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. W takim wypadku termin
ten bedzie widoczny na Koncie Klienta w odniesieniu do konkretnego Zaméwienia.

Klient moze dokonaé ptatnosci za zakupione Towary w nastepujacy sposéb:

1) za pobraniem przy odbiorze przesyiki,

gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym,

przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

przelewem online za pomocg bankowosci elektronicznej,

za pomocg elektronicznego systemu ptatnosci Przelewy24,

za pomoca kart ptatniczych (m.in. MasterCard, Visa)

za posrednictwem BLIK.

W tytule przelewu Klient zobowigzany jest do wpisania numeru zaméwienia oraz imienia i
nazwiska.

W przypadku gdy tytut przelewu zostanie wypetniony inaczej niz w w/w sposob, moze
to spowodowaé opo6znienie w realizacji zamowienia.

JegLen
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§ 8.

Prawa i obowigzki Klienta

Klient zobowigzany jest do:

1) korzystania z PHI w spos6b niezakitdcajgcy jego funkcjonowania oraz w sposéb zgodny z
prawem obowigzujagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci i cookies,

2) niepodejmowania dziatan naruszajgcych dobre obyczaje i reguty uczciwej konkurencji, w
szczegolnosci nieumieszczenia w PHI niezamowionej informacji handlowej, niepodejmowania
czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych
Klient nie byt adresatem,

3) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego
prawa,

4) nienaruszania praw majgtkowych lub débr osobistych Sprzedawcy oraz oséb trzecich, w tym
innych Klientow.

5) Zwrécenia uwagi na stan przesytki przy odbiorze Zamoéwienia, w tym o sprawdzenie, czy
przesytka nie jest uszkodzona mechanicznie lub czy nie nosi $ladéw ingerencji. W przypadku
uszkodzen, Klient jest obowigzany otworzy¢ przesytke w obecnosci kuriera i spisa¢ protokét
reklamacyijny.

Klient ma prawo:

1) powiadomi¢ Sprzedawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak rowniez o kazdym
przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie,

2) powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w
funkcjonowaniu PHI,

3) do usuniecia zatozonego przez siebie Konta.

Funkcjonalnos¢ PHI moze dopuszcza¢ mozliwos¢é wystawiania opinii przez Klienta na stronie

internetowej PHI na temat Towardw oferowanych przez Sprzedawce.

Klient wystawiajgcy opinie wyraza jednoczes$nie zgode na jej zamieszczenie na stronie

internetowej PHI. Rezygnacja z zamieszczenia opinii jest w kazdej chwili mozliwa i polega na

zaprzestaniu zamieszczania jej tresci na stronie PHI.

Klient moze otrzymywac¢ komunikaty generowane automatycznie przez systemy informatyczne

Sprzedawcy, opatrzone odpowiednig informacja w rodzaju ,Wiadomos¢ generowana

automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac¢.” badz zblizong. Klient przyjmuje do wiadomosci,

ze Sprzedawca nie ma mozliwosci zapoznania sie z trescig zwrotnych informacji wystanych przez

Klienta w odpowiedzi na komunikat generowany automatycznie.

§9.
Odstgpienie od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni od dostarczenia mu Towaru. Za dostarczenie Towaru uznaje sie
odbior Towaru od przewoznika lub osobisty odbiér Towaru.

W przypadku Zamowienia wielu Towaréw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu biegnie od odbioru ostatniego
Towaru, jego partii lub czesci. Jezeli zwrot obejmuje tylko niektore Towary, dostarczane w
ramach jednego Zamdwienia, termin 14 dni biegnie od dnia odbioru ostatniego Towaru.

W przypadku Zaméwienia, ktére polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez oznaczony
czas, termin o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu biegnie od odbioru pierwszego
Towaru.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
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Wskazane jest, aby oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zostato ztozone za posrednictwem

wzoru, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Oswiadczenie moze by¢ przestane za pomocga tradycyjnej poczty na adres IN CORPORE Sp. z

0.0., Hornowek, ul. XII Poprzeczna 14, 05-080 Izabelin bgdz drogg elektroniczng na adres e-mail

Sprzedawcy wskazany w § 1 pkt 14) Regulaminu.

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng, Sprzedawca

niezwtocznie przesle Konsumentowi na adres e-mail potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$c:

1) Umowe uwaza sie za niezawartg.

2) Sprzedawca zwraca Klientowi bedgcemu Konsumentem niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

3) Zwrot ptatnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsumentem wyraznie zgodzit sie on na inne
rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z powrotem

lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie

nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Towar na adres IN CORPORE Sp. z 0.0., Hornéwek, ul. XIl

Poprzeczna 14, 05-080 lzabelin, niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym

poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Towar

zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny

niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest

zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z

niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania

Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do umow, o

ktorych mowa w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r.

poz. 287 ze zm.), tj. w odniesieniu do uméw:

1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktoérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg towary, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

7) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;
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8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument Zzgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towaréw;

9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu towardéw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

13) 0 dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigbiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie,
o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1;

14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma

ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§ 10.
Tresci udostepniane w PHI

Zdjecia i/lub opisy Towarow zamieszczone w PHI sg informacjami pogladowymi, ktérych celem
jest umozliwienie Klientowi ogélnego wyobrazenia o wtasciwosciach Towaru i moga sie réznic¢ dla
dostarczonych Towaréw w zakresie powszechnie stosowanych tolerancji wynikajgcych z
procesow technologicznych. Powyzsze zastrzezenie nie odnosi sie do podanych w PHI jakosci,
zastosowania i technologii wykonania Towardéw.

§11.
Wymagania techniczne

. Celem korzystania z PHI konieczne jest:

1) potgczenie z siecig Internet,

2) uzycie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z tresci dostepnych online np.
Microsoft Edge lub Internet Explorer, Chrome lub Firefox,

3) wigczenie obstugi Cookies i Java Script.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia wymogow

technicznych okreslonych w niniejszym paragrafie, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci

funkcjonowania PHI.

§12.
Nieprawidtowe dziatanie serwisu
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Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania PHI i zobowigzuje
sie usung¢ wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

. W przypadku zawieszenia pracy serwisu, Sprzedawca niezwtocznie podejmie odpowiednie

czynnosci, aby umozliwi¢ jego funkcjonowanie.
Klient zobowigzany jest niezwiocznie powiadomi¢ Sprzedawce w formie pisemnej lub
elektronicznej o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu PHI.

§ 13.
Blokada konta

. Sprzedawca ma prawo zablokowac¢ dostep do PHI lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym, w

szczegOInosci, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu
z PHI, lub wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na szkode Klienta lub Sprzedawce.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci innych niz okreslone Regulaminem, reklamowych
lub o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ wadliwe
funkcjonowanie PHI. W razie otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia lub wiarygodnej
informacji o bezprawnym charakterze danych dostarczanych przez Klienta, Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych.

§ 14.
Newsletter

Klient moze wyrazié zgode na realizacje przez Sprzedawce Subskrypcji newslettera.

Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu
rejestracyjnym lub bezposrednio na stronie internetowej PHI.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna.

Subskrypcja newslettera $wiadczona jest przez czas nieoznaczony, Klient moze z nigj
zrezygnowaé w kazdym czasie i bez podania przyczyny, poprzez klikniecie w odpowiedni link
umieszczony w przestanej wiadomosci w ramach newslettera lub poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy
wskazany w § 1 pkt 14) Regulaminu.

§ 15.
Promocje

Na stronie PHI mogag znajdowaé sie informacje o promocjach.

Promocja moze byc uzalezniona od podania kodu rabatowego podczas sktadania zamdéwienia.
Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ indywidualnie wynegocjowanej promocji pomiedzy
Sprzedawcg, a Klientem.

W przypadku, gdy przedmiotem Zamdwienia objetego promocjg jest okreslony zestaw Towarow,
odstgpienie Klienta w przypadkach wskazanych w Regulaminie moze dotyczyé wytgcznie catego
zestawu Towardw. Nie ma mozliwosci rezygnacji z pojedynczych Towardéw wchodzgcych w sktad
okreslonego zestawu promocyjnego.

Promocje w PHI nie podlegajg taczeniu, o ile regulgmin danej promocji nie stanowi inacze;.
Promocje, o ktorych mowa powyzej, mogg byc prowadzone m.in.: na okreslony czas, do
wyczerpania zapasu Towaréw promocyjnych lub do odwotania.

Jezeli w warunkach Promocji zastrzezono ograniczong pule Towardw objetych promocja,
Promocja obowigzuje do czasu wyczerpania puli takich Towardw.

§ 16.
Uprawnienia reklamacyjne Przedsigbiorcy
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. W przypadku wystgpienia wady zakupionego Towaru, Przedsiebiorca ma prawo do reklamacji w

oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli rzecz sprzedawana ma wade.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada Towaru zostata stwierdzona przed uptywem
dwoch lat od dnia wydania rzeczy. Za dzieh wydania rzeczy uznaje sie dzien powierzenia
przewoznikowi Towaru celem jego dostarczenia Przedsiebiorcy albo wydanie Towaru
bezposrednio Przedsiebiorcy, w przypadku odbioru osobistego.

Przedsigbiorca, w razie dostarczenia mu Towaru za posrednictwem przewoznika, zobowigzany
jest zbada¢ Towar w czasie i sposéb przyjety przy Towarach tego rodzaju. Jezeli Przedsiebiorca
stwierdzi, ze nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest spisac¢ protokét z odbioru
Towaru wskazujgc stwierdzenie wady.

Przedsiebiorca moze zgda¢ wymiany Towaru na nowy albo usuniecia wady. Sprzedawca moze
odmowi¢ zgdaniom tych roszczen, jezeli jest to niemozliwe, wymagatoby nadmiernych kosztow
albo kosztéw przewyzszajgcych cene Towaru.

W przypadku wady Towaru, Przedsiebiorca moze ztozy¢é oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Przedsigbiorcy wymieni Towar albo wade usunie.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogag elektroniczng na dedykowany do tego celu adres e-mail
Sprzedawcy: reklamacje@incorpore.com.pl.

W reklamacji nalezy zawrzec:

1) numer i date dokumentu zakupu, ktérego dotyczy reklamacja,

) zwiezly opis wady, okolicznosci i date jej wystgpienia,

) numer katalogowy reklamowanego Towaru lub jego nazwe handlowg i wymiar,

) obrabiany materiat,

) typ, marke i moc maszyny uzywanej podczas pracy reklamowanym produktem,

) warunki pracy (na sucho, na mokro),

) parametry pracy (predkos¢ obrotowa maszyny, posuw, gtebokos¢ obrobki),

) dane Klienta sktadajgcego reklamacje

9) zadanie Klienta w zwigzku z wada Towaru.

W przypadku protokotu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, nalezy dotgczy¢ go do
reklamacji. Wz6r formularza do ztozenia reklamacji stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku
reklamacji, ktéra obejmuje wiecej niz 10 Towardéw, termin na ustosunkowanie sie do reklamacji
ulega wydtuzeniu o 14 dni.

Przedsiebiorca utraci prawo do reklamaciji, jezeli nie zbada Towaru w czasie i sposdb przyjety
przy Towarach tego rodzaju i nie zawiadomi Sprzedawcy o wadzie niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, a gdy wada zostanie stwierdzona po6zniej, nie zawiadomi Sprzedawcy niezwiocznie
po jej stwierdzeniu. Termin niezwlocznie oznacza zawiadomienie Sprzedawcy w sposéb
wskazany w ust. 6 niniejszego paragrafu w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia wady Towaru.

§17.
Uprawnienia reklamacyjne Konsumenta

Konsumentowi, w przypadku wystgpienia wady zakupionego Towaru, przystuguje prawo do
reklamacji na podstawie przepisow o braku zgodnosci towaru z umowg w ustawie o prawach
konsumenta.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg zaméwionego przez
Konsumentem Towaru, z zastrzezeniem dalszej czesci Regulaminu. Warunkiem jest, aby brak
zgodnosci Towaru z Umowg istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej
chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem
dwaoch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy:
reklamacje@incorpore.com.pl
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W reklamacji nalezy zawrzec:

1) numer i date dokumentu zakupu, ktérego dotyczy reklamacja,

zwiezty opis wady, okolicznosci i date jej wystgpienia,

numer katalogowy reklamowanego Towaru lub jego nazwe handlowa i wymiar,

obrabiany materiat,

typ, marke i moc maszyny uzywanej podczas pracy reklamowanym produktem,

warunki pracy (na sucho, na mokro),

parametry pracy (predkos¢ obrotowa maszyny, posuw, gtebokos¢ obrobeki),

dane Klienta sktadajgcego reklamacje

9) zadanie Klienta w zwigzku z wadg Towaru.

W przypadku protokotu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nalezy dotgczy¢ go do

reklamacji. Wzor formularza do ztozenia reklamacji stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Konsument zgtaszajac reklamacje w pierwszej kolejnosci moze zgdac¢ doprowadzenia Towaru do

zgodnosci z Umowag poprzez jego naprawe lub wymiane. Sprzedawca jednak moze odmowic

zados¢uczynienia zadaniu wskazanemu przez Konsumenta, jezeli jest ono niemozliwe lub
wymagatoby niewspétmiernych kosztow.

W sytuacji, gdy zadanie doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg okaze sie niemozliwe lub

nienalezycie wykonane, Konsument bedzie uprawniony, wedle swojego wyboru, do ztozenia

oswiadczenia o obnizeniu ceny lub odstgpienia od Umowy.

Mozliwos¢ przejscia do tej kategorii uprawnien pojawi sie w przypadku gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow,

2) Sprzedawca nie doprowadzit do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta,

3) brak zgodnosci wystepuje nadal, pomimo prob jego usuniecia przez Sprzedawce,

4) brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe ztozenie oswiadczenia o
obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy, bez wczesniejszego wzywania Sprzedawcy do
zapewnienia zgodnosci z Umowa,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie doprowadzi do zgodnosci z
Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta — obejmie
to w szczegdlnosci przypadek, gdy Sprzedawca nie odpowiada w odpowiednim czasie na
wezwanie Konsumenta do doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

Sprzedawca rozpozna reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w

tym terminie oznacza, ze reklamacja Konsumenta zostata uwzgledniona zgodnie z jej trescia.

Reklamacja rozpatrzona zgodnie z Regulaminem nie podlega ponownemu rozpatrzeniu.

N

X3P

. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§ 18.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za normalne nastepstwa dziatania lub zaniechania, z
ktérego szkoda wynikia.

Jezeli Klient przyczynit sie¢ do powstania lub zwigekszenia szkody, obowigzek jej naprawienia
ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwtaszcza do stopnia winy obu
stron.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak Towaru lub Towaréw na magazynie.

Jezeli po zlozeniu Zaméwienia, okazatoby sie, ze Towar lub Towary nie sg dostepne na
magazynie, Sprzedawca moze zaproponowac¢ Towar zamienny, realizacje Zaméwienia w
pdzniejszym oznaczonym terminie albo anulowa¢ Zamowienie i odstgpi¢ od Umowy. W
przypadku, anulowania ZamoOwienia i odstgpienia od Umowy, Sprzedawca dokona zwrotu
uiszczonej Ceny zgodnie z § 9 ust. 8 pkt 3) Regulaminu. Jezeli Klient wyrazi zgode na realizacje
Zamowienia w innym oznaczonym terminie, uiszczona Cena nie podlega zwrotowi.
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Jezeli brak Towaru lub Towaréw, dotyczy czesci Zamdwienia, Sprzedawca moze zaproponowac
Towar zamiany, realizacje czesci ZamoOwienia w pOzniejszym oznaczonym terminie albo
anulowanie czesci Zamowienia i w tym zakresie odstgpi¢ od umowy. Sprzedawca moze réwniez
anulowa¢ Zaméwienie i odstgpi¢ od Umowy. W przypadku, anulowania czesci lub catosci
Zamowienia i odstgpienia od Umowy w tym zakresie, Sprzedawca dokona odpowiednio zwrotu
uiszczonej Ceny w czesci lub catosci zgodnie z § 9 ust. 8 pkt 3) Regulaminu. Jezeli Klient wyrazi
zgode na realizacje czesci Zamdwienia w innym oznaczonym terminie, uiszczona Cena nie
podlega zwrotowi.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Klienta
z PHI w sposo6b sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa,
lub postanowieniami uméw obowigzujgcych pomiedzy Sprzedawcyg
a Klientem.

§ 19.
Zmiany Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodow, w
szczegolnosci w przypadku zmian w przepisach prawa, zmian w zakresie dziatalnosci
prowadzonej przez Sprzedawce oraz wszelkich zmian technicznych zwigzanych =z
funkcjonowaniem PHI.
Zmiany Regulaminu beda publikowane w PHI nie p6zniej niz na 14 dni przed jego wejsciem w
zycie.
Sprzedawca zawiadomi Klienta o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie jego tresci na
stronie PHI lub wystanie zmienionej tresci na adres e-mail podany przez Klienta podczas
rejestracji konta. Klienci bedg zwigzani nowym Regulaminem, o ile nie wypowiedzg go w terminie
14 dni od dnia zawiadomienia o zmianach Regulaminu.
Do nabycia Towaréw ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym na dzien
zawarcia Umowy.
§ 20.
Polityka prywatnosci i cookies

Informacje na temat zasad ochrony danych osobowych, polityki prywatnosci oraz plikéw cookies
stosowanych przez Sprzedawce w PHI mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci i cookies,
dostepnej pod nastepujgcym adresem: www.incorpore.com.pl/polityka-prywatnosci.

§ 21.
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na
stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow.
Konsument w szczego6lnosci ma mozliwos¢ zwrécenia sie do Rzecznika Praw Konsumenta lub
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.

§ 22.
Wilasnosé¢ intelektualna

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie tresci udostepniane Klientowi w PHI, w tym niniejszy
Regulamin, sg chronione prawem witasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawem autorskim.
Wszelkie prawa nieprzyznane wprost Klientowi na mocy postanowien Regulaminu sg
zastrzezone.

Klient moze korzysta¢ z utworéw oraz baz danych zawartych w PHI jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w ustawie z dnia z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
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i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 ze zm.). W szczeg6lnosci zabronione jest
wszelkie kopiowanie, reprodukcja, przekazywanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne
odtwarzanie udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Klienta, jest zakazane, o ile nie wynika to
z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 23.
Postanowienia koncowe

1. W przypadku uznania poszczegdlnych postanowien Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ danego postanowienia nie wptywa na waznosc¢ lub skutecznosé
pozostatych postanowien regulaminu. Sprzedawca dotozy staran, aby niewazne lub nieskuteczne
postanowienia zastgpi¢ nowym, waznym prawnie postanowieniem.

2. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach PHI, ktére zostaty w nim zamieszczone
lub dostarczone przez podmioty trzecie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
aktualnos$é, doktadnosé, lub kompletnosc tych informacji, jak réwniez za ich przydatnos¢ dla
jakichkolwiek dziatan Klienta.

3. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Klienta formularzy dostepnych w
PHI, w szczeg6lnosci polegajacego na podaniu przez Klienta btednych lub nieprawdziwych
danych, odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

4. Jezeli, ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazatoby sie sprzeczne z przepisami ustawy o
prawach konsumenta to wigzgce sg przepisy tej ustawy.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w szczegdélnosci:

1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
2) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Informacje prezentowane w PHI nie stanowig oferty w rozumienia kodeksu cywilnego, a
wytgcznie zaproszenie do sktadania ofert.

7. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwe
polskie sgdy powszechne.

8. Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie dotychczasowe regulacje dotyczgce $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2023 r.

Zalaczniki:
Zatagcznik nr 1 — O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Zatgcznik nr 2 — Wz6r formularza do ztozenia reklamacji dla Konsumenta.

Zatgcznik nr 3 — Wz6r formularza do ztozenia reklamacji dla Przedsiebiorcy.
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ZArACZNIK NR 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

(imie, nazwisko i adres Konsumenta)

IN CORPORE Sp. z o.0.

ul. Polna 2

05-152 Czosnoéw

E-mail: incorpore@incorpore.com.pl

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) odstepuje od umowy:

2=\ =T g (=T o | = PP PP UPRPPPP

e dotyczacej zakupu towaru:

(podpis Konsumenta)

UWAGA!
Adres do odestania zwracanego towaru:
IN CORPORE Sp. z 0.0., Hornéwek, ul. XII Poprzeczna 14, 05-080 Izabelin, tel. 22-721-88-50
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ZALACZNIK NR 2

FORMULARZ REKLAMACJI'
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku sktadania reklamacji przez Konsumenta)

(imie, nazwisko i adres Konsumenta)
IN CORPORE Sp. z o.0.
ul. Polna 2
05-152 Czosnéw
E-mail: reklamacje@incorpore.com.pl

REKLAMACJA

1. Numer i data zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja: ...........ccooeiiiiiiiiiiiin,
2. Numer katalogowy reklamowanego wyrobu lub jego nazwa handlowa i wymiar:

3. Data stwierdzenia Wady: ...
4. Opis stwierdzonej przez Klienta wady:

(podpis Konsumenta)

UWAGA!
Adres dostarczenia przesytki w przypadku koniecznosci przestania towaru do ekspertyzy:
IN CORPORE Sp. z 0.0., Hornéwek, ul. XIl Poprzeczna 14, 05-080 Izabelin, tel. 22-721-88-50

! Szanowni Klienci, jezeli zakupiony przez Panstwo towar nie dziata w sposéb prawidtowy, to bez wptywu na Panstwa uprawnienia z tytutu
rekojmi lub braku zgodnosci towaru z umowa, po przestaniu formularza reklamacyjnego, prosimy o telefoniczne skontaktowanie sie z
nami.

Z doswiadczenia wiemy, ze cze$é problemdw wynika z niewtasciwego uzytkowania nabytych towaréw, a problemy te jestesmy w stanie
rozwigza¢ wspolnie, w trakcie rozmowy telefonicznej, przed przestaniem nam reklamowanego towaru.

Zaoszczedzi to Panstwa czas i wysitek oraz by¢ moze pozwoli na unikniecie powtarzania sie w przysztosci zaktécen w pracy naszych
narzedzi .

Strona 15z 16



ZArACZNIK NR 3

FORMULARZ REKLAMACJI?
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku sktadania reklamacji przez
Przedsiebiorce)

(imie, nazwisko i adres Przedsigbiorcy)
IN CORPORE Sp. z o.0.
ul. Polna 2
05-152 Czosnéw
E-mail:reklamacje@incorpore.com.pl

REKLAMACJA

1. Numer i data zamoéwienia, ktérego dotyczy reklamacja: ...........ccooeiiiiiiiiiiiin,
2. Numer katalogowy reklamowanego wyrobu lub jego nazwa handlowa i wymiar:

3. Data stwierdzenia Wady: ...
4. Opis stwierdzonej przez Klienta wady:

5. Obrabiany material: ... ..o
6. Typ, marka i moc maszyny uzywanej podczas pracy reklamowanym produktem:

(podpis Przedsiebiorcy)

UWAGA!
Adres dostarczenia przesytki w przypadku koniecznosci przestania towaru do ekspertyzy:
IN CORPORE Sp. z 0.0., Hornéwek, ul. XIl Poprzeczna 14, 05-080 Izabelin, tel. 22-721-88-50

2 Szanowni Klienci, jezeli zakupiony przez Panstwo towar nie dziata w sposéb prawidtowy, to bez wptywu na Panstwa uprawnienia z tytutu
rekojmi lub braku zgodnosci towaru z umowa, po przestaniu formularza reklamacyjnego, prosimy o telefoniczne skontaktowanie sie z
nami.

Z doswiadczenia wiemy, ze cze$é problemdw wynika z niewtasciwego uzytkowania nabytych towaréw, a problemy te jestesmy w stanie
rozwigza¢ wspolnie, w trakcie rozmowy telefonicznej, przed przestaniem nam reklamowanego towaru.

Zaoszczedzi to Panstwa czas i wysitek oraz by¢ moze pozwoli na unikniecie powtarzania sie w przysztosci zaktécen w pracy naszych
narzedzi .
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